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« La Loire a Vélo »

Des outils de communication
ambitieux
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Outils de communication
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Mise a jour annuelle

Contenus: nouveaux trongons, services et
informations pratiques et touristiques
Traduction en langue anglaise, allemande et
néerlandaise

Un stand d’exposition
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En Allemagne
Aux Pays-Bas
Région Au Salon des Randonnées,
() Festival de Loire, etc.
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Outils de communication
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Document d’appel « La
Loire a Vélo »

La Loire
B a Vélo

Une réalisation interrégionale
Editée a 110 000 ex.
Présentation de I'ensemble

de l'itinéraire
Infos pratiques et contacts
utiles
_ i Accueil Velo i .,,.? " " |
Le catalogue « Accueil Vélo » [_;"‘“'”1 T,

irp Thi Litirg Linte

Une réalisation regionale
Editée & 50 000 ex.

_ Présentation des hebergements et
Région des loueurs labellisés « Accueil

(') Vélo »

CE”!'.F'E Br==o Lo bging thy Fasncme




EGIONAL
IOURISME

=il
=
=
o
(& ]

R E-‘g_'_ian

c)

Centre

Outils de communication

traditionnels
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La Région Centre
prisemnta..

La Loire
kizx.a Velo

Posters Loire a Vélo

Diffusés a 1 700 ex.

Aupres des offices de Tourisme, CDT,
professionnels labellisés "Accueil Vélo" situés
sur le périmétre de « La Loire a Vélo » et
organismes institutionnels

Sets de table publicitaires LAV

Diffusés a 300 000 ex.

Aupres de restaurants d'Orléans, Blois et
Tours et des professionnels labellisés
"Accueil Vélo" volontaires



Outils de communication
traditionnels

Topo-quides co-financés par le CRT Centre

La Loire a Vélo d’Orléans a Nantes - Editions Chamina — 2007 (Mise a
jour 2008)

400 km présentés en 5 troncons + 160 km de variantes
Carnet d’adresses + informations touristiques

Le Pays des Chateaux, Chambord et ses environs  — Editions
Chamina — 2007

12 circuits a la journée, de 23 a 46 km, jalonnés et sécurisés et 2 circuits
de week-end de 67 et 82 km

Carnet d’adresses + informations touristiques

Circuits de week-end a vélo — Centre Val de Loire - Editions Chamina —
2008

8 circuits de 2 ou 3 jours déclinables en 16 balades a la journee, sur
I'ensemble de la Région Centre - Val de Loire. Soit plus de 650 km de
parcours sur des petites routes et des voies cyclables

Carnet d’adresses + informations touristiques



Outils de communication
traditionnels

Autres topo-guides francais et étrangers « La Loire a Vélo »

La Loire a Vélo d’Orléans a la mer — Editions Ouest France - 2007

460 km de véloroutes et voies vertes repartis en 13 étapes de 20 a
50km

Carnet d’adresses + informations pratiques et touristiques

Loire-Radweg Von Orléans zum Atlantik -
Esterbauer

Validation des contenus editoriaux par le CRT
Centre

Cartes précises (1:75.000) avec descriptions des
itinéraires

Informations pratiques et touristiques de la région



Une campagne de promotion
regionale

Grande campagne d'affichage
(abris bus et 4x3) et d’insertions
dans la presse regionale en juillet
2009

Valorisation de La Loire a Velo sur les radios :
France BLEU Orléans, mai et juin 2009 (7 semaines)
France BLEU national (30 juin 2009),
Forum (1lere quinzaine de juillet) .



Outlls de communication online:
www.loire-a-velo.fr

Un site Internet « La Loire a Vélo »
créé et animeé en partenariat avec
les Pays de la Loire :

Rubriques: séjours clé en main,
Patrimoine, A ne pas manguer,
Organiser votre séjour, Infos
pratiques, etc...

Segmentation des offres par cibles de
clientele (Itinérants, couple, famille)

Géolocalisation des offres sur Google
Map

Frequentation
De janvier a septembre 2009, 23 000 visites/mois en moyenne,
soit + de 750 visites/jour



Actions de web-marketing

Une campagne d’affichage de bannieres
Loire a Vélo du 16 mars au 6 avril 2009 sur un
ensemble de sites ayant de grandes affinités
pour le voyage et la mobilité :
Météoconsult
Promovacances
RATP
Etc...
Au total, 63 546 clics générés sur le site
« La Loire a Vélo » .

Un e-mailing « Loire a Vélo » diffusé en mai
2009 a destination 66 157 contacts

Action d’acquisition de contacts qualifiés
en cours



La Loire a Velo, partie
intégrante de I’'EuroVelo 6

De I'Atlantique a la Mer Noire, soit 3 650 km

Une coopération interregionale



La Loire a Vélo, partie
iIntégrante de I'EuroVelo 6

Six cartes sur la partie francaise de I'Eurovéelo6 (dont 4
sur La Loire a Vélo) — Kartographie Huber — 2008 (mise a
jour 2009)

2 € la carte ou 12 € le guide complet, diffusés en librairies
et sur Internet : www.cartesetguides.michelin.fr

Site web www.eurovelo6.org
Présentation des troncons de I'Eurovélo6
Informations pratiques et touristiques

62 671 visites du 15 octobre au 15 juillet
2009



La Loire a Velo, partie
iIntégrante de I'EuroVelo 6

Conférence de presse Eurovelo6
le 9 avril 2009 a Paris, avec pour
retombeées des articles dans :

27 journaux nationaux (presse grand public
et presse specialisée et tourisme) : Métro,
VSD, Prima, Pleine Vie, Santé Magazine,
Telé Loisirs, Le Cycle, I'Echo Touristique...
9 journaux régionaux du Grand Ouest et du

Centre : la Nouvelle Republique, La
République du Centre, Ouest France...

5 « webzines » : Vacances pratiques,
Ethisme, Je découvre la France...



VSD diffusé a plus de
200 000 ex. (du 29 juillet
au 4 aolt 2009)



Métro diffusé a pres de 750 000 ex.
(12 mai 2009)



Santé Magazine diffusé a pres de 250 000 ex. (juillet 2009)




« Accuell Vélo »:

un réseau de professionnels
structuré au service de la
margue « Loire a Vélo »



Le label « Accuell Vélo »

Des professionnels

tous localisés a proximité d’itineéraires cyclables sécurises et
balisés (répondant au cahier des charges des Veloroutes et
Voies Vertes),

s’engagent, autour d'une demarche qualité, a adapter leur
accueil aux besoins specifiques des touristes a vélo.

Le CRT Centre anime le réseau de professionnels labellisés
« Accuell Veélo » et realise les visites de controle dans les
etablissements.

Les professionnels labellisés « Accueil Vélo » et situés dans
le périmetre de « La Loire a Velo » benéficient alors de la
marque « Loire a Vélo »

Gestion et diffusion de la marque « Loire a Velo » par la
Mission Val de Loire



Les hébergements «Accueil Vélo»
en Région Centre en 2009

96 hotels, campings,
chambres d‘hotes et
meublés, dont 74 situes dans
la périmétre de « La Loire a
Vélo » s’engagent a offrir:

Un local vélos fermé et sécurisé

Du petit matériel de réparation et
d‘entretien

Le transfert de bagages a
I’'hébergement suivant (par
I’'hébergeur ou un prestataire
exterieur)

Etc...



| es loueurs de vélos «Accuell
Vélo» sur l'itinéraire en 2009

13 loueurs et réparateurs de
vélos professionnels p resents
le long du parcours de

« La Loire a Vélo » s’engagent
a offrir:

Des vélos de qualité

De la documentation et des conseils
pour I'organisation de la sortie

La réparation et la mise a disposition
d‘accessoires

Des horaires adaptés
Etc...



« La Loire a Vélo »

Des retombées économigues en
constante progression



Fréquentation de l'itinéraire
« Loire a Vélo »

Mission déeleguée au CRT par la Region Centre en 2008

Des éco-compteurs comme outils d’observation
guantitative:

e 8 eco-compteurs répartis sur les communes de Candes-
St-Martin, Savonnieres, Tours, Montlouis-sur-Loire,
Muides-Courbouzon, Mareau-aux-Prés, Briare et
Couargues

 Dispositif permettant le suivi des flux sur l'itinéraire
* Releveé des données a distance via un systeme GSM



Fréquentation de l'itinéraire
« Loire a Vélo »

263 000 cyclistes ont emprunté « La Loire a Vélo » de
novembre 2008 a octobre 2009

Les dépenses par jour et par personne sont
comprises entre 0,16 € pour les excursionnistes et
67 € pour les touristes itinérants

soit plus de 5,1 millions d’euros de retombees sur
I'économie locale

Données issues d'une estimation réalisée a partir des données de
comptages automatiques de novembre 2008 a octobre 2009 et des
ratios établis lors de I'enquéte Eurovélo 6 de 2006.



Frégquentation de l'itinéraire « Loire a Vélo »

Passages de vélos au niveau des compteurs pour la période du 01/11/08 au 31/10/09
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Fréquentation de l'itinéraire
« Loire a Vélo » (12 mois - du 01/11/08 au 31/10/09)

Les troncons les plus frequentés sont ceux qui
sont ouverts depuis le plus longtemps

La frequentation est en hausse (+9% en sept-
oct. 2009 par rapport a 2008)

Les jours feriés, comme les animations
cyclables proposées sur l'itinéraire, ont un
Impact tres net sur la frequentation

80% des passages se concentrent sur la
periode d’avril a sept (dont 40% pour juillet-aolt)

40% des passages sont enregistrés le week-end



« La Loire a Vélo »
A I'horizon 2010



2010: les projets

Site www.loire-a-velo.fr : évolutions du site
*Traduction en langues :
* anglaise
* néerlandais
« allemande
pour utilisation en janvier 2010
*Réalisation d’'une V2 du site francais pour ouverture en 2011

Topo-guides
*Traduction en anglais du topo-guide Ouest France sur la base
de I'ensemble de l'itinéraire Loire a Vélo

eRéeédition du topo-guide Loire a Vélo de Chamina, présentant
I'itinéraire de Nevers a la mer

Création d’un guide multimédia embarqué : du site
web aux nouveaux outils de mobilité



2010: les projets

En 2010, la région Centre a 2 grands projets d’enquétes :

Une étude sur la frequentation de « La Loire a Veélo »,
realisée en partenariat avec les Pays de la Loire.

Objectif : mettre a jour les ratios de fréquentation et de
consommation issus de I'étude Eurovelo6 et améliorer notre
connaissance du comportement des clienteles vélo de la région
grace a des enquétes en face a face.

Calendrier : cette étude se déroulera d’avril a novembre 2010.

Une etude sur les clienteles touristiques régionales, réalisee
en partenariat avec les CDT et OET de la région.

Objectif : améliorer nos connaissances des comportements de
nos différentes clienteles touristiques grace a des questionnaires
auto-administrés déposes dans différents sites (hébergements,
monuments,...) de la région.

Calendrier : cette étude se déroulera d’avril a novembre 2010.



